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PROLOGO

La formacién técnica profesional ha sido consi-
derada una herramienta que contribuye al desa-
rrollo econémico, debido a que representa una
oportunidad para facilitar el acceso a la educa-
cién alternativa, formacién de competencias en
corto tiempo y la generacién de mano de obra
calificada que responda a las necesidades del
mercado laboral. Asimismo, es un mecanismo
que puede contribuir a promover la equidad
social y el desarrollo de la resiliencia, especial-
mente en la regién Centroamericana y en otros
paises que enfrentan dificultades producto de la
pobreza, el desempleo y la violencia.

Para la Secretaria de la Integraciéon Social
(SISCA) vy la
Alemana para el Desarrollo (GIZ), a través del

Centroamericana Cooperacion
Programa Promocion del Empleo Juvenil y de la
Resiliencia en Centroamérica (CaPAZ 1II), la
formacién técnica profesional es una herra-
mienta de transformacién politica social, que
puede contribuir a la cohesién social, asi como al
fomento de la inclusién laboral e integracién de
la region.

Por ello, la SISCA y la GIZ han desarrollado un
enfoque integral en la formacién técnica profe-
sional, que incorpora de manera transversal
aspectos clave que mejoran la resiliencia y enri-
quecen los conocimientos sobre derechos labo-
rales/juveniles. De esta forma, se busca forta-
lecer la empleabilidad y aportar al desarrollo inte-
gral de los jovenes.

La inclusion de este enfoque integral en la
formacién técnica profesional y la gestién con
centros de formacién, el desarrollo de capaci-
dades para la inclusion y la mejora de las

Dra. Ana Leticia Aguilar Theissen
Secretaria General SISCA

curriculos educativos en las ofertas de formacion,
representa para CaPAZ II una practica concreta
que aporta al cumplimiento de la Politica Social
Integral Regional del Sistema de la Integracion
Centroamericana (PSIR-SICA) 2020-2040, la cual
busca contribuir a mejorar el bienestar de los
habitantes de los paises que integran el SICA. En
este caso, mediante la promocién del desarrollo
social en el empleo juvenil.

Del mismo modo, el trabajo de CaPAZ Il y la
mejora de las ofertas de formacién técnica profe-
sional contribuye a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) al ser una herramienta que
promueve acceso a una educacién practica,
inclusiva, orientada al empleo y ofrece oportuni-
dades a jovenes de contextos vulnerables o
excluidos del sistema educativo formal.

La creacion de ofertas integrales de formaciéon
técnica ha sido el resultado de un esfuerzo en
conjunto entre centros de formacion, institu-
ciones de estado y gobiernos locales. Este trabajo
colaborativo permitié entre el 2024 y 2025 desa-
rrollar, pilotear y aplicar estas formaciones con
jévenes que enfrentan una situaciéon de vulnera-
bilidad social
Guatemala.

en Honduras, El Salvador vy

En este manual se describe el proceso de imple-
mentacion de un enfoque integral en ofertas de
formacién, aplicado ya con mas de mil jévenes. A
partir de esta experiencia, tenemos la conviccién
que tienes en tus manos una herramienta que
contribuye a fortalecer la resiliencia, mejorar la
empleabilidad y desarrollar las competencias
técnicas que toda instituciéon de formacién busca
promover en la juventud.

Dr. Volker Hamann
Director CaPAZ 11
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INTRODUCCION

Este manual tiene dos funciones principales.
Primero, sistematiza la experiencia del Programa
CaPAZ 1II al incorporar un enfoque integral,
centrado en la resiliencia y en los derechos juve-
niles y laborales, dentro de la creacién de curriculos
de la formacién técnica profesional, realizado en
alianza con socios en El Salvador, Guatemala y
Honduras. Segundo, ofrecer orientaciones practicas
y Utiles para replicar este enfoque integral en el
disefio de ofertas de formacion que impacten en las
distintas dimensiones del desarrollo de la pobla-
cién joven y que contribuyan a mejorar su emplea-
bilidad.

En las siguientes paginas encontrards tres unidades
que te permitiran comprender por qué CaPAZ II ha
desarrollado esta estrategia con jovenes de 14 a 29
afos que residen en barrios con altos indices de
violencia. A partir de los aprendizajes generados
durante su implementacion, ofrecemos orienta-
ciones para que otras instituciones puedan adaptar
y aplicar este enfoque en sus propios procesos
formativos. A continuacién, te presentamos una
descripcidn de cada uno:

Primer capitulo. Conocerds la experiencia de
CaPAZ 1I aplicando un enfoque integral en los
curriculos educativos de formacion técnica profe-
sional. Se describe el proceso de creacién de cuatro
ofertas de formacion con enfoque integral (Marke-
ting Digital, Call Center en espafiol, Gestor de Ventas
e Inventario, Informdtica y Tecnologia) y su imple-
mentacién con 797 jévenes en situacion de vulne-
rabilidad. Esperamos que este capitulo sea el punto
de partida que te ayude a comprender este enfoque
integral, las posibilidades que tiene en mejorar los
contenidos educativos y fortalecer las capacidades
en jovenes.

Segundo capitulo. Te presentamos los aprendizajes
y conclusiones derivados de la experiencia de
CaPAZ 1I entre 2024-2025, desarrollada en alianza
con sus socios e implementadores: CADERH en
Honduras, FUSALMO en El Salvador, y la Secretaria
de Bienestar Social en Guatemala. A través de estas
alianzas, impulsamos una estrategia orientada a
fortalecer las ofertas formativas ya existentes y las
capacidades de profesionales encargados de los
curriculos educativos. También, compartimos los
principales desafios enfrentados y alternativas que
pueden considerarse al momento de implementar
un enfoque integral en los servicios de formacién
técnica.

Tercer capitulo. Te ofrecemos orientaciones prac-
ticas para que otras instituciones y servidores de
formacién técnica conozcan cémo incorporar un
enfoque integral en sus propias ofertas formativas.
Esta estrategia se basa en un aprendizaje centrado
en competencias -Saber, Hacer y Ser- que orienta
la construcciéon de curriculos de integrar tanto
competencias técnicas como socioemocionales. Su
propésito es que las personas jovenes puedan
desenvolverse con mayor seguridad y enfrentar de
forma mas efectiva los posibles desafios, especial-
mente en el dmbito laboral.

Confiamos en que este manual constituye un
aporte significativo para mejorar la calidad y el
acceso a la formacién técnico profesional en la
region Centroamericana. Su implementacion puede
generar mejores condiciones para el desarrollo de
habilidades en la juventud, impactando positiva-
mente en su inclusién social y la mejora de su
calidad de vida. Asimismo, esperamos que convierta
en una herramienta util para fortalecer competen-
cias en tu ambito laboral y promover mas oportuni-
dades para la poblacién joven.

Experiencias del programa CaPAZ II en Centroamérica 0 3
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CAPITULOI

Formacién con enfoque integral:
educar pensando en El Ser

Integrar los distintos ambitos del desarrollo
humano en la creacién de curriculos educativos es
clave para ofrecer procesos formativos mas comple-
tos, significativos y duraderos. Esto resulta especial-
mente relevante en la formacién de jévenes que
provienen de contextos de vulnerabilidad o que se
enfrentan diariamente las consecuencias de la
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violencia. Un enfoque integral permite que los
contenidos educativos contribuyan al desarrollo de
habilidades cognitivas o competencias socioemo-
cionales que apoye a los jovenes a construir
proyectos de vida mas resilientes y orientados en la
promocion de sociedades mas justas.



Cuando hablamos de curriculos educativos
integrales nos referimos a la incorporacién de
dimensiones sociales, emocionales y de derechos
que influyen en el desarrollo de las juventudes y
contribuyen a potenciar su crecimiento personal y
empleabilidad. Esta integracion no debe estar
limitada a momentos aislados del proceso
formativo; por el contrario, para lograr los objetivos
de mejora de capacidades es importante su
inclusion de forma constante durante el programa
educativo e incluso siendo parte de los contenidos
de la oferta.

Desde esta perspectiva, para CaPAZ II un curriculo
educativo integral es aquel que incorpora el
desarrollo socioemocional, en este caso, especifi-
camente la resiliencia psicosocial y el aprendizaje
de derechos laborales y juveniles, mientras se
imparten las habilidades técnicas propias de cada
oferta. Es decir, en el mismo momento que el joven
aprende contenidos técnicos, también adquiere
herramientas para fortalecer sus relaciones inter-
personales, desarrollar sentido de pertenencia,
definir su propdsito de vida y participar
activamente en su comunidad.

La decision de incorporar este enfoque integral y
realizar la transversalizaciéon de contenidos en el
curriculo educativo surge de la experiencia de
CaPAZ en su primera fase, donde se imple-
mentaron tematicas de resiliencia de forma
complementaria en el acompafiamiento a institu-
ciones de formacion. Fue el punto de partida para
analizar un abordaje orientado al fortalecimiento
de capacidades durante toda la formacién y basado
en la corresponsabilidad, es decir, no es tarea de
una sola persona, sino de todo el equipo
involucrado en los procesos educativos.

Por ello, CaPAZ II ha visto la inclusién de la “resi-
liencia psicosocial” como un camino relevante para
lograr esa integralidad. Al referirnos al término de
resiliencia, sabemos que es conocida generalmente
como “la capacidad de resistir y seguir adelante a
pesar de las adversidades”. Sin embargo, sabemos
que esta explicacion puede ser un poco simple o,
no es igual para muchos jévenes, porque seguir y
persistir en las dificultades, en ocasiones, no solo
depende de la persona, sino de un conjunto de
factoresy situaciones que pueden influenciarle.

L
S

\

La evidencia muestra que las personas que cuentan
con apoyo familiar, comunitario, escolar, ayudas
sociales, o un conjunto de actividades que les
brinde confianza, tienen mayores niveles de
resiliencia (Ungar & Theron 2020). Por ello, la
resiliencia debe entenderse, no Gnicamente como
un concepto aislado que depende solamente de la
persona, sino como un fenédmeno social vy
contextual; que se fortalece a través de la
interaccion con los distintos entornos significativos
de la persona.

Con este enfoque, CaPAZ II ha trabajado la trans-
versalizacion de contenidos asociados a areas clave
que permiten fortalecer la resiliencia psicosocial de
la juventud. Potenciar estos ambitos es funda-
mental, porque la resiliencia es un proceso
dinamico que facilita el acceso a recursos psicol6-
gicos, sociales y culturales; y depende, también, de
la capacidad de los entornos para proveerlos de
manera sostenida. En este proceso, el centro de
formaciéon y todo el personal que trabaja con
jévenes juegan un rol esencial. A continuacion, se
muestran las areas de trabajo que se incluyeron en
las ofertas formativas desarrollas por CaPAZ II.

Experiencias del programa CaPAZ II en Centroamérica 0 5
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Areas de resiliencia incorporadas en curriculos educativos

Construccion de
relaciones

Fortalece las habilidades de comunicacidn, el trabajo en equipo, la gestion de
emocional y el desarrollo de relaciones seguras y asertivas.

Promocion de la
participacion

Favorece la participacidn de las juventudes en los espacios donde se
desenvuelven, contribuyendo a su desarrollo y adaptacion.

Sentido de Impulsa la toma de decisiones que involucran acciones en el desarrollo
pertenencia personal, conocimiento de habilidades y autoestima.
Responsabilidad y Reflexiona sobre los problemas sociales que estan presentes, también

justicia social

promueve una participacion y conocimiento de derechos laborales/juveniles.

Propésito de vida

Favorece el autoconocimiento, lo cual le ayuda a trabajar en su orientacién

laboral y definir metas personales y profesionales.

Nota: cuadro adaptado del libro “What's Works: A Manual for Designing Programs that Build Resilience” Michael Ungar (2018).

A partir de esta vision, fortalecer la resiliencia
implica no solo preparar a los jévenes para enfrentar
dificultades, sino también transformar los sistemas
en lo que se desenvuelven, en este caso especifico,
mediante la promocion de centros de formacién
mas inclusivos, sensibles y receptivos. Las juven-
tudes fortalecen su resiliencia cuando tienen rela-
ciones de apoyo u oportunidades en su entorno; por
ello, es clave trabajar con las comunidades y que
todos los implicados en la formacion se reconozcan
parte del ecosistema que impulsa el potencial en los
jovenes.

En este sentido, la formacion técnica profesional y
las personas que trabajan en ella tienen una fuerte
posibilidad de apoyar la resiliencia psicosocial a
través de la incorporacién de acciones y contenidos
que promueven el desarrollo de conocimientos y
capacidades integrales en juventudes. Por tanto,
estas acciones no pueden ser aisladas, al contrario,
se deben trabajar en conjunto, con el objetivo de
brindar en todo momento el acompafiamiento nece-
sario y la posibilidad de adquirir habilidades que le
permitan al joven ser mas resiliente.

Incorporar la resiliencia psicosocial de forma trans-
versal en la formacion técnica no solo mejora el
bienestar y la adaptacién de los jévenes, sino que

Formar para incluir: claves para una formacién técnica integral.

potencia sus capacidades para enfrentar desafios
laborales con mayor confianza y flexibilidad. En
ualtima instancia, fortalecer la resiliencia contribuye
directamente a que las juventudes se vuelvan mas
empleables y a que los centros de formacion técnica
se consoliden como espacios que preparan integral-
mente para laviday el trabajo.




o s

Seleccion de las 4 ofertas de formacion integral

Bajo este enfoque, CaPAZ II, en alianza con m cursos de corto plazo;
CADERH (Honduras), FUSALMO (El Salvador) y una
empresa consultora en Guatemala cred cuatro
ofertas disefiadas para ampliar el plan formativo de m accesible a personas con escolaridad igual o supe-
los centros de formacidn técnica. Las mismas fueron rior a sexto grado;

definidas siguiendo criterios especificos:

m aprendizaje en modalidad virtual o presencial;

m con potencial de generar empleo en el mercado
m dirigidas a jovenes de 14 a 29 afios que residen en laboral.

barrios con altos indices de violencia; ) .
Las cuatro ofertas seleccionadas fueron: Marketing

Digital, Call Center en espanol, Gestor de Ventas e
Inventario, Informdtica y Tecnologia. Su definicion
siguié un proceso que involucré el punto de vista de
diversos actores:

m inclusion de joévenes que enfrentan multiples
discriminaciones interseccionales, como ser muje-
res, miembros de la comunidad LGBTIQ+,
privados de libertad, migrantes o que tienen
alguna discapacidad;

La articulacion de los diversos actores en la seleccion y disefo de las ofertas
formativas fue clave para asegurar su pertinencia y sostenibilidad.

Sector
privado

Alinear la
formacion con
las demandas

del mercado
laboral.

Centros de
formacion

Aporte de
conocimiento
sobre las
capacidades
institucionalesy
la viabilidad de

implementacion.

Especialistas
en curriculos
educativos

Aseguran una
estructura
coherente que
integre tanto
contenidos técnicos
como enfoques
transversales que
fortalecen la
resiliencia
psicosocial y el
aprendizaje de
derechos laborales
/ juveniles.

Contribucién con
experiencia en
aula al disefio de
metodologias
practicasy

contextualizadas.

Garantizar que las
propuestas sean
relevantes,
accesibles y
acordes a sus
intereses,
especialmente en
contextos de
vulnerabilidad y
exclusién social.

La articulacion de estos actores no solo fortalece la calidad y relevancia de las ofertas, sino que también
promueve un enfoque en el que todos son parte y aportan a la formacion de los jovenes, especialmente si se
considera que la formacion integral es un proceso en el cual se contribuye al desarrollo de capacidades y
ampliacién de la oferta formativa en los centros de formacion.

Experiencias del programa CaPAZ II en Centroamérica U 7
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Creacion de las ofertas de formacion integral

Una vez definidas, iniciamos los procesos para
conceptualizar y disefiar la “formacién con enfoque
integral”. Contamos con la asistencia técnica de una
persona experta en curriculos educativos y aspectos
psicosociales, quien apoyd la definicion de los

elementos de la integralidad y la forma en que
serian transversalizados. A continuacion, encon-
trarads un mapa de tiempo que define cuales fueron
las principales acciones que ayudaron a CaPAZ II a
crear ofertas integrales:

CRONOLOGIA DE LA CREACION

OFERTAS INTEGRALES

educativos y experiencias de con jévenes. acompafiamiento y garantizo
formaciones técnicas que las ofertas lograran sus
integrales a nivel regional y \’\“:ICAC] _ objetivos, competencias y

lationamericanas. Q\«P‘ 04/ contenidos de cada médulo.

S
A )
A )

INICIACION

Desarrollo de una
investigacion documental
que recopild informacién

sobre resiliencia psicosocial,
enfoque de derechos
laborales / juveniles,

formacion técnica, curriculos

4
- /’
4
' Elaboracion de una malla
: curricular enfocada en tres
' ejes fundamentales:

: resiliencia psicosocial,

: derechos laborales /

. juveniles. Desarrollo de una
' matriz que contiene

' competencias transversales y
' la tematica distribuida en

;

(]

(]

cuatro bloques de
aprendizaje.

Desarrollo de un taller con
centros de formacion socios
con el objetivo de presental
la malla curricular, socializar
la investigacion, profundizar
sobre resiliencia psicosocial y
areas importantes a trabajar

) >
’
’
‘ Marzo 2024 ’ Abril 2024
Abril 202 ayo 2024 /

CREACIONY
SEGUIMIENTO

Creacioén de curriculos
educativos integrales. Se
mantuvieron reuniones que
permitieron asesoria técnica
por parte de expertos en la
tematicay en curriculos
educativos que permitio el

05

Agosto 2024 -
Enero 2025

Una pasantia en la region
latinoamericana que
permitid a los centros de
formacion socios conocer
experiencias de formacion
integral y curriculos basados
en competencias que
consideran aspectos sociales
de la poblacién joven.

Formar para incluir: claves para una formacion técnica integral.




La creaciéon de ofertas integrales se desarrolld a
través de diversos procesos estratégicos, comen-
zando con una investigacion que permitié conocer
experiencias similares en la regién y profundizar en
aspectos clave como la resiliencia psicosocial y los
derechos laborales/juveniles. A partir de estos insu-
mos, se disefid una malla curricular orientada a
brindar herramientas a los curriculistas de los
centros de formacion, con el fin de facilitar la trans-
versalizacion de contenidos relevantes en sus

ofertas formativas. Asimismo, se realizé un taller diri-
gido a los centros socios, con el propésito de socia-
lizar lainiciativay fomentar su apropiacion.

Como parte del fortalecimiento de capacidades, se
llevé a cabo una pasantia en la regién latinoameri-
cana que permitié a los socios conocer de primera
mano experiencias exitosas en otros paises. Cabe
destacar que todas las ofertas integrales desarro-
lladas pasaron por un proceso de validacion, que
incluyé la revision por parte de expertos en disefio
curricular y especialistas en la tematica del area,
ademas de un pilotaje que permitié ajustary mejorar
las propuestas antes de su implementacién con jove-
nes.

Foto: taller con centros de formacion socios.

Foto: taller con centros de formacion socios.

La creacion de las ofertas integrales permitio un intercambio de experiencias
y conocimiento en la region Centroamericana. Curriculos educativos creados
por los tres paises tuvieron aportes segtin el contexto y fueron transferidos a
instructores y facilitadores, permitiendo el fortalecimiento de capacidades.

Gestor de
Ventas e

Digital
OFERTAS
INTEGRALES

Inventario

Marketing

Call Center
en Espafiol

Informatica
y Tecnologia

Creada en Honduras por CADERH
e implementada con jévenes de El
Salvador, Honduras y Guatemala.

Creada en El Salvador por FUSALMO
e implementada en Guatemala,
Honduras y El Salvador.

Creada en Guatemala por CaPAZ 11,
por una empresa consultora e
implementada en Guatemala.

Creada en Guatemala por CaPAZ 11,
mediante una empresa consultora e
implementada a jovenes de Guatemala.
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Tras la validacidn, se realizaron procesos de transfe-
rencia metodoldgica con el objetivo de que facili-
tadores e instructores comprendieran a
profundidad las nuevas ofertas. Estas actividades se
llevaron a cabo durante el transcurso de una
semana entre agosto 2024 a enero 2025, mediante
sesiones virtuales y presenciales en los tres paises.

Participaron mas de 152 facilitadores e instructores
de El Salvador, Guatemala y Honduras, quienes
tuvieron la oportunidad de:

m Adquirir conocimientos técnicos sobre las
ofertas;

m Reflexionar colectivamente, sobre sus contextos
de implementaciéon; adaptados a las realidades
de cada pais;

m Compartir experiencias y buenas practicas;

m Fortalecer capacidades de resiliencia psicosocial
y derechos laborales y juveniles;

m Desarrollar un sentido de colaboracion regional;

Asimismo, se amplié la participacién para incluir
centros de formacién adicionales fuera de los
socios iniciales. Algunos de los centros de
formacién que participaron en los procesos forma-
tivos:

Las ofertas integrales fueron implementadas con la
participacion de 797 jovenes entre septiembre de
2024 y agosto de 2025 en Honduras, Guatemala y
El Salvador, mediante procesos presenciales,
virtuales o hibridos. El proceso se desarrollé con el
grupo meta de CaPAZ II, enfocado especialmente
en jovenes de 14 a 29 afios, que residen en barrios
con altos indices de violencia y que enfrentan
multiples formas de discriminacién interseccional.

1 U Formar para incluir: claves para una formacién técnica integral.

Pais Centro de formacion

Honduras Asociacion Libre expresion
Grupo DION
Escuela Técnica de Artes y Oficios
de Occidente (ETAOO)

Agencia de Desarrollo Estratégico
Local de Santa Rosa de Copan
(ADELSAR)

Centro de Desarrollo de la Micro,
pequefia y mediana empresa CD-
MIPYME Honduras

El Salvador FORMATEC Cuscatlan Sur

Guatemala Villa de los nifios
Junkabal
Municipalidad de Villa Nueva
Municipalidad de Villa Canales

Foto: transferencia de formacion integral de Marketing Digital
en Guatemala

Las instituciones responsables fueron:
m CADERH en Honduras
m FUSALMO en El Salvador

m Secretaria de Bienestar Social en Guatemala



En Honduras, se trabajé en los municipios de
Tegucigalpa, Santa Rosa de Copany San Pedro Sula;
en El Salvador, en Cojutepeque, San Salvador y
Zacatecoluca; y en Guatemala, en Ciudad de
Guatemala y Villa Nueva. La identificacién de los
barrios de intervencion fue en coordinacion con
autoridades locales. Se basé en un analisis territorial
que incluyé estudios de mapa de incidencias delic-
tivas (mapas de calor), construidos a partir de infor-
macién proporcionada por observatorios de violen-
cia, andlisis de medios de comunicacién y datos
oficiales.

Ademas, fue importante consultar directamente con
las municipalidades de los ocho municipios prioriza-
dos, quienes aportaron informacion clave sobre los
barrios donde consideraban mas pertinente interve-
nir.

Es importante resaltar que este proceso fue acom-
pafiado activamente por juventudes, quienes
tuvieron espacios de participacion para expresar sus
opiniones, compartir experiencias y contribuir a la
seleccion. Los barrios donde se implementaron las
cuatro ofertas integrales son:

Pais Municipio

Zona / Barrio

HONDURAS Tegucigalpa

Santa Rosa de Copan

San Pedro Sula

Colonia San Miguel
Colonia Villafranca
Colonia Nueva Suyapa
Colonia Monterrey

Barrio los Dolores
San Martin
Carrizal

Colonia Rivera Hernandez
Lomas del Carmen
Barrio Armenta

GUATEMALA Ciudad de Guatemala Zona 3,6,12y18
Villa Nueva Zonal,3,4,5y12
EL SALVADOR San Salvador Las Margaritas
Zacatecoluca Lotificacién Palmira
El Pedregal
Cojutepeque Cuscatlan Sur

Colonia Vista Hermosa
Cantén La Palma
Barrio San Juan

La implementacién fue mediante alianzas con las
municipalidades locales y centros comunitarios que
ya contaban con presencia y trabajo previo en los
territorios. Estas alianzas fueron fundamentales
para facilitar el ingreso a los barrios/zonas, especial-
mente aquellos con contextos complejos de
violencia y exclusién social, y para lograr una capta-
cion efectiva de jévenes interesados en participar en

el proceso formativo. El trabajo en conjunto con
lideres comunitarios, organizaciones de sociedad
civily la comunidad fue una pieza clave en la inter-
vencién, porque permitié generar confianza entre
los actores locales, adaptarse a las dindmicas y
responder de forma contextualizada a las necesi-
dades de la juventud.

Experiencias del programa CaPAZ II en Centroamérica
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Los procesos de seguimiento a los participantes
estuvieron a cargo de los socios responsables,
acompafando el desarrollo de las ofertas y
asegurando la calidad del proceso formativo. Al
finalizar la formacién, fueron utilizadas las herra-
mientas “Prueba de Resiliencia” y “Prueba de
autopercepcion de la mejora en la empleabilidad”
adaptadas por CaPAZ II, para evaluar los avances
en comunicacién asertiva, la gestién emocional, la
construccion de un proyecto de vida, la resolucién
de conflictos, asi como el conocimiento adquirido
sobre derechos laborales y juveniles, y la
percepcidn sobre oportunidades de empleabilidad.
Los resultados muestran que el 75% de los jovenes
reportd mejoras significativamente en su resiliencia
psicosocial y percepcidn de insercion laboral.

El grupo meta se mantuvo con un enfoque
prioritario de jévenes en situacién de vulnerabi-
lidad, incluyendo jévenes privados de libertad y
jévenes institucionalizados, garantizando asi un
abordaje inclusivo y con perspectiva de derechos
que fortalecio las oportunidades de desarrollo para
poblaciones tradicionalmente excluidas. Final-
mente, si bien las ofertas se planificaron
inicialmente para los barrios previamente seleccio-
nados, se amplio la cobertura territorial (Amatitlan,
Palencia, Mixco y Villa Canales en Guatemala)
permitiendo que otros municipios y barrios
también accedieran a las formaciones, alcanzando a
157 joévenes adicionales y a 25 personas mayores de
29 afios.

Guatemala

1 2 Formar para incluir: claves para una formacién técnica integral.
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CAPITULOII

Buenas practicas y lecciones aprendidas
El Saber que transforma

En este capitulo compartimos las buenas practicas,
lecciones aprendidas y conclusiones de la imple-
mentacion de las ofertas integrales de CaPAZ II
durante el periodo 2024-2025, realizadas en
estrecha coordinacién con sus socios en la regién.
Esta alianza estratégica apostdé por ampliar y forta-
lecer la oferta formativa, creando condiciones para
que grupos que enfrentan multiples formas de

discriminacién interseccional pudieran acceder a
estos servicios.

A partir de esta experiencia se identificaron aprendi-
zajes claves y desafios estructurales que permiten
orientar futuras iniciativas en servicios de formacién
técnica en la region. Te invitamos a analizarlas en
conjunto:

Experiencias del programa CaPAZ II en Centroamérica
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| Buenas practicas

1. Construccion colaborativa de
ofertas integrales:

Uno de los aspectos mas relevantes fue que la
creacion de las ofertas integrales de formacion se
llevd a cabo de manera conjunta y participativa
desde sus inicios. Su seleccién fue el resultado de
un proceso que involucré a diversos actores:
centros de formacién, empresa privada, jévenes y
especialistas en disefio curricular. De este modo, se
aseguré que las ofertas fueran pertinentes para el
mercado laboral y los intereses de las juventudes.

La estrategia integral que orienté el disefio y la
implementacién se construyé de forma articulada
con los socios en la region. Incluso la propia idea de
“formacioén integral”, que incorpora dentro de los
horarios de formacién actividades de resiliencia y
aprendizaje de derechos laborales y juveniles, se
fue definiendo colectivamente, favoreciendo la
colaboraciéon entre los tres paises y el intercambio
de experiencias. La visita a una experiencia
destacada en América Latina aporté una mirada
concreta sobre el valor de considerar el contexto
social del joven como condicién para garantizar
procesos formativos integrales.

Ademas, el acompafiamiento de personas expertas
en curriculos educativos y en temdticas de
juventud, empleabilidad, derechos y resiliencia fue
fundamental para fortalecer las capacidades insti-
tucionales de los socios. Este apoyo técnico
permitié verificar los estdndares curriculares y
asegurar los aprendizajes significativos, asi como el
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desarrollo de competencias clave para el mundo
laboral. En general, la experiencia muestra que los
procesos de formacidn técnica se potencian cuando
estan acompafiados por el didlogo, la participacion
y la colaboracién activa entre diversos actores. De
esta forma, se fortalecen los contenidos y enfoques
en los programas, asi como, las alianzas entre
paises de la region, promoviendo la sostenibilidad y
colocando a las juventudes como protagonistas de
su propio desarrollo.

2. Estrategia innovadora, mas alla de
las habilidades blandas:

CaPAZ II desarrollé una estrategia innovadora que
va mas alla de la formacién tradicional en
habilidades blandas, integrando de forma trans-
versal la resiliencia psicosocial y el aprendizaje de
derechos laborales y juveniles como ejes centrales
para fortalecer la empleabilidad en jovenes de
contextos de vulnerabilidad. Este enfoque parte de
la compresién de que los jévenes no solo necesitan
herramientas para desenvolverse en una entrevista
o adaptarse a las exigencias del mercado laboral;
también requieren recursos personales 'y
emocionales que les permitan enfrentar desafios y
recuperarse de las adversidades. En muchas
ocasiones, las juventudes cuentan con capacidades
técnicas y potencial, pero se ven limitadas por
barreras estructurales, emocionales o sociales que
afectan su empleabilidad.

La estrategia se implementd dentro de los
curriculos educativos de las ofertas seleccionadas,
abordando areas de la resiliencia como el trabajo en
equipo, el sentido de pertenencia, la participacion
juvenil, la definicion de un plan de vida y el apren-
dizaje de derechos. Estas dimensiones contribuyen
a fortalecer el autoconocimiento, la capacidad de
liderazgo y la confianza para desenvolverse en
entornos laborales y comunitarios.

CaPAZ 1I propuso una experiencia continua e
integral, en la que cada momento formativo aporta
al desarrollo personal y profesional del joven. La
oferta técnica se concibe como un espacio donde
no solo se transmiten conocimientos y destrezas



practicas, sino también se fortalece el componente
emocional, reconociendo el acompafiamiento del
instructor como un factor fundamental.

En resumen, la incorporacion de la resiliencia
psicosocial y el aprendizaje de derechos laborales y
juveniles dentro del proceso formativo representa
una innovacién pedagégica y metodoldgica que
pretende ampliar el impacto de los programas de
empleabilidad juvenil. Demuestra que promover la
resiliencia no solo mejora las competencias
personales y sociales en los jovenes, sino también
aumenta las posibilidades de insercidon laboral y
brinda herramientas para desenvolverse con
seguridad y sentido de propdsito en un mundo
laboral en constante cambio.

3. Capacitacion a instructores:

Otro aspecto clave de la implementacion de las
ofertas integrales fue la capacitacién y transfe-
rencia metodoldgica dirigida a los instructores y
facilitadores que acompafan la formacion de las
juventudes. Este componente permitié que, mas
alld de sus conocimientos técnicos, pudieran
fortalecer sus competencias pedagégicas e
incorporar el enfoque integral en sus practicas
cotidianas.

A través de este proceso formativo, los instructores
aprendieron nuevas formas de promover la
autoconfianza, la participaciéon y el trabajo en
equipo, integrando dindmicas ludicas y espacios de
reflexiones que fomentan el desarrollo personal de
los jovenes.

El proceso de transferencia fue activo y liderado
por nuestros socios implementadores, lo que

posibilitd la participacion de centros de formacién
de Guatemala, Honduras y El Salvador, ampliando
el impacto de la iniciativa. En total, 152 personas
fueron capacitadas en temas de resiliencia, emplea-
bilidad y metodologias integrales, generando una
red con capacidades para replicar y adaptar el
enfoque en distintos contextos.

En conclusién, formar a facilitadores es esencial
porque se convierten en agentes de cambio y
multiplicadores del enfoque integral. Instructores
formados en resiliencia y derechos no solo
ensefian: inspiran, acompafian y tienen la
posibilidad de transformar. Replicar este proceso
en otros espacios de formacion permitird que mas
jévenes accedan a entornos donde se promueve no
solo el desarrollo técnico, sino también el
desarrollo humano, la empatia y la capacidad de
enfrentar los desafios del mundo laboral.

4. Implementacion con el grupo meta:

Las ofertas integrales se realizaron en la mayoria de
los barrios y zonas priorizadas al inicio de CaPAZ II,
asi como en o en aquellos en los que se evidenciaba
que habia personas jévenes en contexto de vulne-
rabilidad. Esto fue posible gracias a las alianzas
estratégicas con municipalidades, liderazgos
comunitarios, centros comunitarios y organiza-
ciones de sociedad civil con presencia previa en los
territorios. Estas colaboraciones permitieron contar
con un panorama mas amplio sobre las necesidades
de los jovenes y, al mismo tiempo, reconocer las
capacidades propias de las comunidades para ser
actores activos del cambio, especialmente al
disponer de espacios seguros.
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Las alianzas facilitaron el ingreso de los socios a los
barrios y zonas con contextos complejos de
violencia y exclusién social, asi como la captacién
efectiva de jovenes interesados en participar. Este
trabajo conjunto ayudd a generar confianza entre
los distintos actores locales, adaptarse a las
dinamicas especificas de cada territorio y responder
de manera contextualizada a las necesidades
locales. Un aspecto importante fue la inclusién de
jévenes que enfrentan multiples formas de discri-
minacién interseccional, asegurando que mujeres,
madres solteras, integrantes de la comunidad
LGBTIQ+ y jévenes privados de libertad pudieran
acceder a estas oportunidades formativas.

La implementaciéon en estos contextos no solo
implicé brindar acceso a capacitaciéon técnica y
desarrollo de habilidades, sino también crear

espacios protectores, donde los jévenes pudieran
fortalecer su resiliencia, su confianza y su sentido
de pertenencia. Esta practica demuestra que
trabajar en conjunto con los territorios, reconocer
el contexto y promover la inclusion efectiva es
fundamental para que los programas de emplea-
bilidad sean relevantes y sostenibles

| Lecciones aprendidas

Interés en la formacion técnica:

A pesar de los esfuerzos para que las ofertas
formativas tuvieran un impacto real en la emplea-
bilidad juvenil y respondieran a los intereses de los
jovenes, a través de consultas, validaciones vy
didlogo con actores locales, se identificaron
desafios importantes en la captacidn y permanencia
de participantes en las zonas de intervencion. Uno
de los principales retos fue lograr que los
contenidos 'y metodologias se adaptaran
plenamente a las diversas necesidades, realidades y
tiempos de quienes participan, especialmente de
quienes viven en contextos de vulnerabilidad o
tienen responsabilidades familiares y econdmicas.
Aunque las formaciones se diseflaron para ser
pertinentes y atractivas, el contexto estructural en
el que viven muchos jévenes limitéd su partici-
pacién.

Gracias al trabajo colaborativo con los socios
locales y las comunidades, se evidencié que los
jovenes enfrentan barreras estructurales profundas:
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reconocen la importancia de la formacién para
acceder a mejores oportunidades laborales, pero el
tiempo y la duracién de los cursos, incluso cuando
se intentd flexibilizarlos, resulta dificil de conciliar
con la necesidad de generar ingresos, cuidar
familiares o desplazarse largas distancias. En
algunos casos, al encontrar empleos temporales o
de medio tiempo, los participantes optaron por
interrumpir su proceso formativo, priorizando la
necesidad inmediata de ingresos.



Esta experiencia deja como leccién la importancia
de repensar como se promueve y estructura la
formacion técnica. Mas alld de contenidos actua-
lizados y relevantes, es necesario desarrollar
modelos flexibles, modulares y contextualizados,
que se adapten a las realidades cambiantes de los
jévenes y que integren componentes motivacio-
nales, tecnolégicos y practicos que mantengan su
interés y compromiso. Promover la formacién
técnica como una opcidén atractiva y viable implica
también trabajar sobre su imagen, visibilizando su
potencial para mejorar la calidad de vida y abrir
nuevas oportunidades. En sintesis, esta leccién
evidencia que la verdadera inclusién educativa
requiere disefios formativos centrados en el joven,
sensibles a sus tiempos, motivaciones y condiciones
de vida, para que la formaciéon no solo sea
accesible, sino también sostenible.

Tiempo del proceso curricular integral:

La experiencia de CaPAZ II demostré que la
inclusion de un enfoque integral en los curriculos
educativos, que incorpore de forma transversal,
dentro de las horas técnicas, el desarrollo de areas
de la resiliencia y el aprendizaje de derechos
laborales y juveniles es una estrategia innovadora y
transformadora, pero también demandante en
términos de tiempo, recursos y capacidades
técnicas. Su disefio requiere de profesionales
especializados que trabajen de manera articulada,
capaces de vincular coherente y significativamente
los componentes técnicos con los emocionales
para los jévenes. Esto implica no solo crear nuevos
contenidos, sino también revisar y adaptar
curriculos existentes, lo que puede llegar a ser un
proceso complejo, especialmente en centros de
formacién que no cuentan con personal especia-
lizado o recursos suficientes para realizar cambios
de forma sostenida.

La experiencia también evidencia que los curriculos
de corta duracién tienden a tener mas demanda
por los jovenes, debido a su disponibilidad de
tiempo y responsabilidades familiares o laborales y
a la necesidad de acceder rapidamente a ingresos

econémicos. Sin embargo, cuando se trata de
curriculos con enfoque integral, que incluyen
acompafiamiento, la reflexiéon personal y el
desarrollo de areas de la resiliencia, el proceso
requiere mayor tiempo y dedicacién, tanto del
participante como del instructor. En este sentido, la
formacion de resiliencia no puede reducirse a inter-
venciones puntuales o talleres aislados. Implica un
procesos sostenido y acompafado, en que el
entorno brinde herramientas que permitan
potenciar el desarrollo y procesos en el que el joven
tenga la oportunidad de interiorizar aprendizajes y
practicar nuevas formas de relacionarse con su
entorno.

Basados en esta experiencia, podemos ver una
leccion clave: aunque las ofertas integrales son
complejas y requieren de un esfuerzo prolongado,
su impacto podria ser mas profundo y duradero.
Las entrevistas posteriores con los jovenes
revelaron que, a largo plazo, lo que mas perdura en
su memoria es el rol del instructor, su acompana-
miento cercano y la manera en que los motivo,
aunque no todos logren recordar de forma explicita
los conceptos o herramientas vinculadas a la
resiliencia. Esto confirma que el proceso educativo
integral requiere continuidad, refuerzo y vinculos
humanos significativos, elementos que marcan la
diferencia en la formaciéon y el desarrollo personal
de jévenes. En conclusion, integrar la resiliencia en
los curriculos educativos es una innovacion
necesaria, pero también una inversién de tiempo,
compromiso y constancia que debe planificarse
cuidadosamente para asegurar su verdadero
impacto.
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Herramientas digitales en los procesos
formativos:

Durante la implementacion de CaPAZ II, el uso de
herramientas digitales y cursos virtuales se
convirtid6 en un componente fundamental, tanto
para la formaciéon de los jovenes, como en la
capacitacion de instructores. Esta estrategia
permitié ampliar el alcance del programa, llegar a
mas participantes y superar las limitaciones de
algunos territorios, especialmente donde la
violencia o la inseguridad dificultan las actividades
presenciales. Las plataformas virtuales facilitaron el
acceso a jovenes de distintos territorios o condi-
ciones socioeconémicas, mostrando el potencial de
la educacién digital como herramienta para la
inclusion social.

Sin embargo, la experiencia evidencié que las
brechas tecnoldgicas siguen siendo un desafio
estructural en la regién. En muchos casos, los
instructores y los jévenes no contaban con conec-
tividad estable o equipos adecuados para participar
de manera activa y constante en los procesos de
aprendizaje virtual. Estas limitaciones proba-
blemente afectaron la profundidad de algunos
aprendizajes y redujeron el impacto esperado de
ciertos contenidos. Aunque la virtualidad permitié
mantener la continuidad de los procesos, la
experiencia confirma que la interacciéon humana, el
acompafiamiento cercano y la practica constante
siguen siendo elementos esenciales para el
desarrollo de habilidades.
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Esta leccién resalta la necesidad de fortalecer las
estrategias digitales de manera mas inclusiva y
sostenible, asegurando que tanto los jévenes como
instructores cuenten con medios, competencias y
acompafiamiento para aprovechar estas herra-
mientas. En conclusion, aunque la digitalizacion
representa una oportunidad para ampliar la
cobertura y accesibilidad de los programas forma-
tivos, pero su efectividad depende directamente de
cerrar las brechas tecnoldgicas y garantizar que la
tecnologia sea un medio para fortalecer la
educacién y no una nueva barrera para juventudes
mas vulnerables.

Seguimiento y acompainamiento de
jovenes:

Una de las lecciones mas relevantes de CaPAZ II es
la importancia del seguimiento continuo a jévenes
después de la formacion. Aunque las ofertas
integrales se implementaron en alianza con socios
locales que ya trabajan en las zonas de inter-
vencién, y se disefiaron como un complemento a
servicios existentes, la experiencia evidencié limita-
ciones en la continuidad de apoyo posterior. En
varios casos, debido a los recortes en la coope-
racion internacional y a la falta de recursos locales,
tras concluir los cursos no habia opciones
suficientes para dar continuidad al acompafia-
miento ni para profundizar los aprendizajes
adquiridos mediante la formacién integral.

Se realizaron esfuerzos para identificar aliados
locales u otros cooperantes que dieran seguimiento
a los jovenes participantes, sin embargo, estas
opciones resultaron ser limitadas.

Esto es sumamente preocupante, considerando el
contexto de la region y las necesidades de atencion
u oportunidades que requieren los jévenes para su
desarrollo integral.

Esto nos muestra por un lado la vulnerabilidad de
los entornos en nuestra region, por otro, la impor-
tancia de consolidar mecanismos sostenibles de
acompafiamiento. Asimismo, las entrevistas y
practicas realizadas evidenciaron que, aunque se



generaron oportunidades de insercion laboral en
algunos contextos y paises, mediante pasantias
laborales, las ofertas de empleo fueron limitadas,
resaltando aspectos importantes, primero la
necesidad de identificar y monitorear la trayectoria
laboral de los jévenes y segundo, la importancia de
establecer alianzas con el sector privado. Si bien,
estas se consideraron desde el inicio del proyecto,
su integracion efectiva fue menor a la deseada,
dejando la oportunidad de replantear la articu-
lacion.

Todo lo anterior evidencia que, para garantizar un
impacto sostenido, es fundamental planificar estra-
tegias de seguimiento desde el inicio, fortalecer la
capacidad local en las zonas de intervenciéon (no
solo en los centros de formacion) y construir una
mejor articulacién con el sector privado, permi-
tiendo redes de apoyo en la que los jévenes identi-
fiquen posibilidades.

| Conclusiones

m Seguimiento y consolidacién de la estrategia
integral: el enfoque integral representa una
metodologia innovadora dentro de la formacién
técnica profesional. La experiencia de CaPAZ 1I
muestra resultados prometedores: las pruebas
de resiliencia y de empleabilidad, como las entre-
vistas posteriores muestran avances positivos y
cambios en la percepcién en jévenes, pero
también indican que algunos contextos
especificos podrian necesitar estrategias
complementarias que refuercen los conoci-
mientos, pero sobre todo que promuevan el
desarrollo practico de los aprendizajes adqui-
ridos. Asimismo, es necesario contar con mas
experiencias y réplicas de la implementacién
para confirmar de manera consistente que esta
metodologia funciona en diversos territorios o
contextos para las juventudes, permitiendo
evaluar su efectividad y sostenibilidad a mediano
o largo plazo.

En conclusion, esta leccién reafirma que el segui-
miento después de la formaciéon es tan crucial
como la implementacién misma; la sostenibilidad
de los programas dependerd de la capacidad de
mantener espacios de aprendizaje, protecciéon y
oportunidades de empleo mas alld de la duracion
de los cursos.

m Transformacion de la percepcion de la
formacion técnica: es clave que la formacion
técnica sea percibida por las juventudes como
una herramienta real de desarrollo personal y
profesional, capaz de abrir oportunidades
laborales y fortalecer su proyecto de vida. Para
ello, es fundamental continuar trabajando en la
transformacion de su imagen, reforzando su
relevancia y credibilidad, tanto entre jovenes
como con el sector privado. El fortalecimiento de
alianzas estratégicas con la empresa privada
puede contribuir a que la formacidn técnica sea
reconocida como un camino viable hacia la
empleabilidad y el crecimiento econémico.
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m Adaptacion a intereses y generacion de oportu-

nidades econdémicas: la experiencia de CaPAZ II
subraya la importancia de identificar conti-
nuamente las tendencias, intereses y aspira-
ciones de los jévenes y del mercado laboral, para
mantener la pertinencia de las ofertas forma-
tivas. Ademads de formar competencias técnicas y
emocionales, las propuestas deben incorporar
elementos que faciliten la generaciéon de
ingresos y el fomento del autoempleo, recono-
ciendo que la sostenibilidad econdémica es un
factor determinante para la permanencia y
motivacion de los participantes. Ajustar los
curriculos educativos y metodologias a las
expectativas del joven, al tiempo que se abren
oportunidades concretas de desarrollo
econémico, contribuye a que la formacién
integral sea verdaderamente transformadora,
conectada con la realidad del mercado y con los
contextos en el que viven las juventudes.

Foto: jovenes en formacion

2 0 Formar para incluir: claves para una formacién técnica integral.

Las conclusiones presentadas mues-
tran que, a pesar de los desafios
estructurales existentes, es posible
generar espacios protectores y
transformadores que fortalezcan
la resiliencia y empleabilidad en la
juventud. Los aprendizajes obte-

nidos orientan no solo la mejora de
futuras ofertas formativas, sino
también la necesidad de impulsar
alianzas estrategias y realizar
adaptaciones contextuales de
manera continua, para garantizar
un impacto sostenible en la region.




CAPITULO III

;Como aplicar un enfoque integral?

El Hacer

En este tercer capitulo se presentan orientaciones
practicas dirigidas a servidores e instituciones dedi-
cadas a la formacién técnica interesadas en incor-
porar un enfoque integral en sus ofertas educativas.
Dicho enfoque propone una articulaciéon entre el
Saber, Hacer y Ser, promoviendo una formacién que
va mas alld de la adquisicion de conocimientos
técnicos para incluir de forma transversal el desa-

rrollo de areas relacionadas con la resiliencia psico-
social y el aprendizaje de derechos laborales y juve-
niles. A partir del aprendizaje basado en competen-
cias, se busca fortalecer la capacidad de jévenes para
desempefarse frente a los desafios personales y
profesionales que se presentan en el mundo laboral
como en su contexto.
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| 3.1.El curriculo educativo basado en

competencias

El curriculo educativo es una forma de organizar un
conjunto de practicas de aprendizaje. Estd centrado
en el desarrollo del conocimiento, habilidades y
destrezas que, de una forma organizada, dan
respuesta a los objetivos de un plan de estudios.
Este integra de forma coherente los perfiles,
competencias, contenidos, metodologias, activi-
dades, recursos y procesos de evaluacion, que
garantizan el aprendizaje del estudiantado.

Desde esta perspectiva el curriculo centrado en
competencias seguin, Bajo et al., (2004), “pone el
acento en los resultados del aprendizaje, en lo que
el alumno es capaz de hacer al término del proceso
educativo y en los procedimientos que le
permitiran continuar aprendiendo de forma
auténoma a lo largo de la vida”.

Aprendizaje basado en Competencias

Valores/Actitudes
iPor qué?

Competencias
cognitivas y de
razonamiento

(Saber)

Observar, Explicar,
Comprender, Analizar,
Argumentar,
Cuestionar

Conocimientos
:Qué?

Figura 1 Aprendizaje basado en competencias

Competencias
sobre relaciones
(Ser)
Automotivacion,
Iniciativa,
Trabajo Colaborativo

Competencias

Habilidades practicas

{C6mo? (Hacer)
Procedimientos,

Estrategias

Nota: recuperado de materiales educativos.net, “Fundamentos del enfoque por competencias” (2020)*

1. https://materialeseducativos.net/2020/07/08/fundamentos-del-enfoque-por-competencias/
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Aprendizaje por
descubrimiento

e Experimentacion
directa.

e Aprendizaje por
penetracién
comprensiva.

e Pricticade la
induccion.

e Circulo en espiral.

\_ J

Enfoque por
competencias

Aprendizaje
significativo

o Considera las
condiciones para el
aprendizaje.

o Relacion de los
nuevos conoci-

mientos con los
saberes previos.

e Utilizacién de orga-
nizadores previos.

o Funcionalidad de
los aprendizajes.

Constructivismo

Considera los 3
estadios de
desarrollo cognitivo.

Construccién del
propio conocimiento
mediante la
interaccion.

Reconstruccion de
los esquemas de
conocimiento.

o Importancia de la
interaccion social.

o Incidencia en la zona
de desarrollo
préximo.

o Fomenta un
aprendizaje
colaborativo y el
aprendizaje situado.

\_ J

Figura 2 Enfoque por competencias
Nota: recuperado de: materialeseducativos.net, “Fundamentos del enfoque por competencias”

Elementos curriculares

Los elementos

curriculares

responderan a

dénde? y jcon qué? Estos elementos se trabajaran

de una forma integrada que permitird la implemen-
tacion de fases que, de forma articulada, brinden
respuesta a cada uno de los elementos a considerar

preguntas clave sobre del proceso de transversali-
zacion de resiliencia psicosocial y aprendizaje de
derechos laborales y juveniles en la formacion: a

iqué?, ;como se llevarda a la practica?, jcon
quiénes?, ;cuando se desarrollarad el proceso?, jen

en el proceso.

Elementos curriculares

)
:Qué?
. 7 {Qué?
¢Para qué? ;:€omo?
¢Quién?
¢Cuando?
¢Con quién?
—

Interrelacion
con el grupo

Figura 3 Elementos curriculares
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Procesos curriculares

Los procesos curriculares integrados permitiran
identificar los perfiles, objetivos, competencias,
contenidos, estrategias didacticas y de evaluacion.
Estos elementos integrados contribuirdan a
desarrollar los procesos curriculares de una forma
coherente, entre ellos: el disefio curricular, la
implementaciéon curricular, el desarrollo y la

evaluacién, mismos que facilitaran los procesos con
el propdsito contextualizar el curriculo en el cual la
comunidad educativa jugara un papel fundamental
e indispensable, en funcién de generar en el marco
curricular de la efectividad. A continuacion, se
muestra en la figura ese proceso integrador:

Elementos y procesos curriculares integrados

—

Perfiles
Objetivos

Competencias
Contenidos

Estrategias didacticasy
estrategias de evaluacion

Figura 4 Elementosy procesos curriculares integrados

Implementacion
curricular

Diserio
Curricular

Desarrollo
Curricular

Evaluacion
curricular

Procesos
curriculares

Comunidad
educativa

Marco metodologico del proceso educativo

El marco metodolégico del proceso educativo, la
praxis del aprendizaje se caracterizara por ser signi-
ficativo, activo, dinamico y practico. El proceso de
aprendizaje serd vivencial, contextualizado,
evaluado y medido de forma flexible, permanente.
Asimismo, se distingue por tener un enfoque de

“aprender a aprender, aprender a ser, aprender a
hacer y aprender a convivir” Para lo cual, se
disefiaran materiales de formacién e instrumentos
de evaluacién, enfocados en el aprendizaje activo y
la evaluacién formativa y sumativa para los fines de
la acreditacién del conocimiento.

Basado en competencias profesionales que propician la formacién integral. Mediado por
medio de la concrecion curricular: metodologias y técnicas de aprendizaje practicas.

Integra investigacion, ciencia, tecnologiay los ejes transversales.
Define y ofrece programas de formacion con calidad, calidez y desarrollados por diversas

modalidades.

El instructor es un facilitador, mediador y acompaiiante del proceso de aprendizaje.

La formacion integral, se centra en el estudiante y el proceso de aprendizaje. El proceso
educativo es activo, significativo y dinamico.

Figura 5 Marcos paradigmaticos del curriculo de la formacién técnico profesional
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| 3.2. Orientaciones metodoldgicas para la
incorporacion de un enfoque integral

La creacion de ofertas integrales de formacion
técnica profesional requiere de un proceso plani-
ficado que contemple distintas etapas y la partici-
pacion de diversos actores clave. Basados en la
experiencia de CaPAZ II, reconocemos que el
desarrollo de estas ofertas debe construirse de
forma colaborativa, integrando diversas perspec-
tivas. Este proceso implica una revisién exhaustiva
del curriculo existente o la evaluacién de uno
nuevo que se quiera disefiar, con el fin de adecuarlo

a las demandas actuales del entorno social, cultural
y laboral.

A continuacién, encontrards, paso a paso, un
ejemplo de cdmo elaborar una oferta integral, en
este caso enfocada en “Informética y tecnologia”.
De este modo, esperamos que puedas comprender
el proceso y aplicarlo en tus propias propuestas
siguiendo las matrices:

1. Evaluacion inicial

Evaluar el curriculo actual de los programas de formacién técnica profesional, realizando una revision que
permita conocer los elementos a ser actualizados y transversalizados.

Matriz No. I

Andlisis del curriculo actual

Evaluacion de curriculo actual

Revision de Identificar
planes de estudio elementos
y contenido e desactualizados o

Curriculo nuevo

Curriculo nuevo

Evaluacion competencias,
mddulos y resultados de
aprendizaje

e Principios de computacién

e Conocimientos basicos de
programacion

e Manejo de softwarey
hardware

e Habilidades de disefio web

e Tendencias del mercado
laboral digital

Determinar contenidos
y competencias a
? transversalizar

e Comunicacion
e Autoestima
e Trabajo en equipo

e Resolucién de
problemas

2. Perfil de los estudiantes:

Conocer, interpretar e interiorizar las necesidades de la poblacidn joven y sus contextos de vida, promo-
viendo espacios de didlogo con jévenes para recoger sus experiencias y expectativas formativas.
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Matriz No. I1

Andlisis particular del contexto de los estudiantes

Caracteristicas de las juventudes

En lo personal

Los jévenes suelen desconocer
lo que existe fuera de su
comunidad y, en consecuencia,

En el contexto
social-comunitario

Perciben un rechazo de otras
comunidades y se sienten
desconectados de ellas.

En el contexto laboral

Se ven obligados a aceptar una
vida laboral sin espacio para sus
ideas o aspiraciones.

no tienen claro qué mas puede
ofrecerles la vida.

3. Analisis de demanda con el sector privado:

Analizar las demandas sociales, culturales y laborales, mediante consultas y mesas de trabajo con el sector
privado para identificar cambios significativos que deben integrarse en los curriculos.

Matriz No. III

Andlisis de las demandas sociales y laborales

Habilidades personales °® Habilidades técnicas

Los jovenes deben desarrollar habilidades que les
permitan adaptarse a entornos laborales cambiantes.
Con capacidad para trabajar en equipo, comunicacién

y responsabilidad. La disposicién para aprendery

solucionar problemas también es muy importante.

Se espera que los jovenes tengan
conocimientos bésicos en ofimatica,
uso de herramientas digitales, manejo
de software, hardware e inicio de
programacion.

4. Perfil de ingreso y egreso

Analizar los perfiles de ingreso y egreso del curriculo a integrar, asegurando que respondan a las compe-
tencias que demanda el mercado laboral y el desarrollo personal de las juventudes. Realiza los cambios que
sean necesarios.

Matriz No. IV

Perfil de ingreso de los estudiantes a la oferta técnica

Caracteristicas de los estudiantes que ingresan a la oferta técnica

Conocimientos
generales ®

Habilidades y
destrezas cognitivas

Habilidades y
® destrezas sociales ®

Competencias
deingreso

Conocimientos basicos
de informatica y uso de
Internet.

Capacidad para
comprender los
conceptos basicos de
ofimatica.

Capacidad para
colaborar en proyectos.

Disposicién para
participar en formacién
continuay actualizar
sus conocimientos y
habilidades.
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Matriz No. V

Perfil de egreso de los estudiantes de la oferta técnica

Perfil académico

Conocimientos
especificos

Habilidades y
destrezas cognitivas

Mundo Laboral

Su actuar en
® la sociedad

Conocimiento practico
de programas
esenciales para el
trabajo y el estudio,
como procesador de
texto, hojas de calculoy
software de
presentacion.

Capacidad para analizar
informacién, evaluar
opciones, y tomar
decisiones informadas
en situaciones técnicas
y cotidianas.

Habilidad para
identificar y abordar
problemas en el
trabajo, buscando
soluciones eficacesy
creativas.

Con capacidad para
relacionarse con los
demas de manera
respetuosay
comprensiva,
mostrando empatiay
apoyando el bienestar
de su comunidad.

Genéricas ® Especificas ® Transversales

Habilidad para
continuar aprendiendo
de manera
independiente.

Comunicase de manera clara, respetuosa
y efectiva en distintos entornos.

Capacidad para utilizar
software como procesadores
de texto, hojas de célculoy
presentaciones, aplicandolos
en tareas académicasy

Compromiso con el bienestar de la
comunidad y la sociedad.

Conocimiento de sus capacidades y

laborales.

destrezas. Solucién de problemas.

5. Perfil del estudiante

Describe el perfil del estudiante de la formacion técnica profesional haciendo énfasis en los aspectos mas
relevantes y significativos segln la oferta formativa.

Matriz No. VI

Andlisis del perfil del estudiante

Perfil del estudiante

El perfil del estudiante egresado de informatica y tecnologia se centra en formar individuos compe-
tentes en habilidades técnicas, cognitivas y sociales, listos para el mundo laboral y su comunidad.

Al finalizar, los estudiantes dominardn conceptos de programacién, manejo ético de la informacién y
herramientas digitales, habran desarrollado pensamiento critico, adaptabilidad y comunicacién asertiva,
combinados con una responsabilidad social que los capacita para contribuir positivamente en su

entorno.

Este programa forja personas integras, preparadas para enfrentar desafios, colaborar efectivamente y
crecer de manera continua en su vida personal y profesional.
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6. Perfil de la oferta técnica

Describe las particularidades de la carrera y competencias por drea. Recuerda ser especifico.

Matriz No. VII
Particularidades de la oferta técnica seglin especialidad
Centro de formacion: CADERH
Nombre de la oferta técnica: Introduccién a Informatica y Computacion
Nivel de la oferta técnica: Técnico Basico / Técnica Intermedio / Técnico Avanzado
Meses de duracién: 100 horas
Modalidad de entrega: Hibrida
Matriz No. VIII

Competencias de las areas de la oferta técnica
Importante: cada mddulo tendra una descripcidn de las competencias a desarrollar, es importante realizar
bloques de cada temay el analisis de conocimientos especificos.

Caracteristicas de los estudiantes que ingresan a la oferta técnica

Conocimientos Conocimientos Habilidades y Habilidades y
generales ® especificos @ destrezas cognitivas ¢ destrezas sociales

Identifica los Explora los elementos Posee la habilidad para Expresaideasy es
componentes basicos fisicos y légicos de una evaluar la veracidad y capaz de recibir
de una computadora, computadora, relevancia de la retroalimentacion para
su funcionamiento y la incluyendo hardware y informacién en linea. la mejora continua.
evolucion historica de software, y cdmo estos

la tecnologia. interactdan.

7. Aportes de personal psicosocial o psicoeducativo

Trabaja en conjunto las unidades de aprendizaje de los cursos o mddulos donde se realizaran los procesos
de integracidn y transversalizacién, considerando los aportes de especialistas en curriculos y areas sociales o
psicoldgicas.

Matriz No. IX

Descripcion del médulo

Nombre del médulo: Introduccién al equipoy a la clase

Temporalidad: 3 horas

Este mddulo introductorio facilita la integracion entre jovenes y docentes, promoviendo un ambiente
de confianza y colaboracion. A través de actividades rompe hielo, los participantes compartiran
intereses y expectativas, estableciendo una base de respeto y comunicacién que sera clave para el
aprendizaje conjunto durante el programa.

Prerrequisitos del médulo: no aplica
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8. Caracteristicas de los modulos

Realiza una descripcién estructural del médulo en cada una de las areas de la oferta técnica. Es importante

que lo realices en cada uno de los mdédulos considerando los temas transversales.

Matriz No.

X

Caracteristicas particulares del médulo

Caracteristicas curriculares del médulo

Requisitos de
presaberes de
los jovenes

Capacidad
para leery
entender
instrucciones
simples, facili-
tando la parti-
cipacion en
actividades de
introducciény
en el inter-
cambio de
ideas.

Habilidades
o destrezas
especificas

Capacidad
para escuchar
y mostrar
interés en lo
que los demas
comparten.
Fortaleciendo
elrespetoyla
empatia en el

grupo.

Habilidades
y destrezas
sociales

Construccion
de Relaciones
Interpersona-
les: Capacidad
para iniciary
desarrollar
relaciones
positivas con
companerosy
docentes.

Enfoques de
contenidos

Presentacion
Personaly
comunicacion:
Los jévenes
aprenderan a
presentarse,
compartiendo
informacion
basica sobre
ellos mismos,
sus intereses.

Actividades

integradoras de

aprendizaje

Cada
estudiante se
presenta al
grupo,
compartiendo
informacion

mismo, como
sus intereses,
metas y
expectativas
enel
programa.

basica sobre si

Estrategiasy
técnicas de
ensefianza-

Conversatorio
guiado: Sesién
en grupo
donde el ins-
tructor facilita
una conversa-
cién sobre las
normas,
valoresy
expectativas
del programa,
promoviendo
una reflexion
conjunta.

® aprendizaje ®

Insumosy
recursos de
aprendizaje

Participativo

Guia de
preguntas
para la refle-
xién: Folleto o
hoja de
trabajo con
preguntas
reflexivas para
ayudar a los
jovenes a
identificar sus
metas, intere-
sesy expecta-
tiva.

Técnicasy
herramientas
de evaluacion

® formativa

Presentacion:
los jévenes, en
grupos
pequenos,
brindan
retroalimenta-
cion construc-
tiva sobre la
calidad de la
escuchayla
comunicacion.
Pueden
responder
preguntas
simples como
“;Sentiste que
te escucha-
ron?” o “;Te
sentiste
comprendi-
do?”

9. Perfil del instructor

Analiza el perfil del instructor e identifica cualidades que destaquen y que sean necesarias de fortalecer para
impartir una oferta integral.

Matriz No. XI

Perfil del docente/instructor de la carrera-médulo

Caracteristicas
personales

Empatico
Paciente

Con buena
comunicacion

Formacion
académica

Técnico en
informatica

Rasgos @
pedagégicos

andragogicos

Fomenta la
participaciony
adapta los
contenidos
segln las habi-
lidades de los
jovenes

Funcion de la tarea docente

Mediacion-
Facilitacion
Guia discu-
sionesy crea
ambientes
seguros

@ Orientacién

Ayuda a

clarificar

metas de
aprendizaje

@ Tutoria

Brinda espa-
cios indivi-
duales para
los jovenes
con dificul-
tades

Competencias

Genéricas

Comunicacion
asertiva

Liderazgo

Trabajo en
equipo

Manejo de
conflictos

@ Especificas

Uso de
metodologias
activas
Evaluacion de
aprendizaje
Plataformas
educativas
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10. Transferencia

Analiza si tu centro de formacidn tiene la capacidad de realizar una transferencia metodoldgica de la oferta
integral. Intenta que los instructores conozcan sobre las tematicas de resiliencia y aprendizaje de derechos
laborales y juveniles. También brinda espacios de aprendizaje sobre uso de metodologias activas y fortalece
habilidades personales en ellos.

11. Validacion

Valida las propuestas curriculares con representantes del sector privado y haz alianzas. Del mismo modo,
asegurate que expertos de las areas tematicas y jovenes estén involucrados en la sostenibilidad del proceso.

Importante: para que tu centro de formacion pueda replicar este proceso
en sus curriculos educativos, es fundamental seguir el paso a paso
descrito en este manual y estudiarlo a profundidad. Si surgen dudas o
necesitas acompafiamiento, puedes comunicarte con las instituciones

socias. Encontrards los datos de contacto al final.

jMuchos éxitos!
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Datos de contacto:

Centro Asesor para el Desarrollo de Recursos Humanos (CADERH)
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Fundacion Salvador del Mundo (FUSALMO)
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Teléfono: +503 259-2000
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